JAMSTVENI LIST WoW - UHU kucanski aparat

1. U slucaju kvara samog uredaja, zaslona, softvera, dijelova uredaja i/ili vanjskih antena/aplikatora, drzaca,
kabela i u bilo kojem smislu uzrokovanih proizvodnjom i/ili transportom prodavatelja/prijevoznika, jamstvo
razdoblje je 2 (dvije) godine od dana preuzimanja punog paketa Aparata. U ovom jamstvenom roku i pod
uvjetima iz toc¢ke 1. ovog Jamstva, prodavatelj je duzan zamijeniti/popraviti neispravni dio u korist kupca o
svom trosku.

Jamstvo od 2 (dvije) godine u punom trajanju vrijedi OSIM U SLUCAJU vanjskih fizi¢kih osteéenja i time

vjerojatnih oSte¢enja unutarnjih elektronickih dijelova, odnosno kvarova uzrokovanih namjernim ili
nenamjernim neopreznim rukovanjem od strane kupca (oStec¢enja i lom kudista, kidanje kabela, konektora,
pucanje tiskanih plocica, razbijeni ekrani osjetljivi na dodir i sl.), Sto se zajednicki utvrduje fotografijama
prije slanja uredaja ili dijela uredaja u servis, kao i fotografijama prilikom kontrolnog pregleda u servisu.
centar. U tom slucaju vrijede uvjeti koriStenja iz tocke 3. ovog Jamstva.

Kupac je duzan prethodno uputiti sluzbeni zahtjev za reklamaciju prodavatelju, sa fotografijama i
objasnjenjem (telefonski poziv, pismo, e-mail, sms, slike...) u propisanom jamstvenom roku iz tocke 1. ovog
Jamstva.

2. UVJETI ZA POSTOVANJE JAMSTVA ZBOG NEMARNOG | NEMARNOG KORISTENJA

- Uredaj, antene, drzace, kablove, ispravlja¢ (u daljnjem tekstu Uredaj) nikada nemoijte ukljucivati odmah
po dolasku. Uvijek ostavite da postigne sobnu temperaturu. Nikada ne ukljucujte uredaj u stare, nesigurne i
neuzemljene uticnice u produznim kabelima ili u zidu. Nikada nemojte izlagati uredaj temperaturama ispod
4 stupnja Ciiznad 40 stupnjeva C (39 F - 104 F). Ne izlaZite uredaj otvorenoj toplini na visokim
temperaturama (jako sunce, blizina vatre ili jaCeg grijac¢a). Nemojte vatrom paliti uredaj. Nemojte
nepotrebno uvijati kablove, nemojte ih lomiti, nemojte rezati niti trgati konektore (kabele priizvlacenju iz
uredaja/antene/drzaca drzati samo za gumirane dijelove konektora, nikako za kablove). Isto vrijedi i za
ispravlja¢! Ne izlaZite uredaj ekstremnoj hladnodi i ledu. Nikada nemojte izlijevati vodu/tekuéine na uredaj i
drzite ga dalje od tekucina i vlage. Ne dirajte uredaj mokrim ili masnim rukama. Nemojte brisati uredaj
sredstvima za ¢is¢enje (samo mekom krpom). Nemojte bacati uredaj s visine niti ga udarati ¢vrstim ili oStrim
predmetima. Ne stavljajte uredaj u usta i koristite ga kao podlozak. Nemojte otvarati uredaj i nemojte sami
mijenjati/popravljati dijelove uredaja. Nemojte davati aparat djeci mladoj od 16 godina da ga sami koriste
i/ili da se igraju s njim i stavljaju ga u usta. Sve o nacinu koristenja koji utjee na uvjete jamstva procitajte u
Uputama za uporabu

3. U slucaju da prodavatelj utvrdi da je do kvara/ostecenja uredaja, antena, drzaca, kabela, konektora,
ispravljaca (u daljnjem tekstu Uredaj) doslo nesavjesnim rukovanjem Uredajem (odjeljak 2. tocka 1. i toc. 2.
ovog Jamstva), popravak ili zamjena uredaja i/ili pojedinih dijelova uredaja unutar jamstvenog roka od 2
(dvije) godine od dana kupnje uredaja vrsit ¢e se po 30% snizenom cjeniku servisiranja/ zamjena u odnosu
na redovni cjenik.

4. Prodavatelj ima rok od najvise 8 (osam) dana od dana primitka zahtjeva za reklamaciju da odgovori kupcu
(e-mailom, pismom...) na pisani zahtjev za reklamaciju iz tocke 1. i/ili 3. ovog Jamstva. .

5. Po primitku odgovora prodavatelja na reklamaciju iz tocke 4. ovog Jamstva, kupac ima rok od najvise 8
dana da donese/posalje Uredaj i/ili dio Uredaja prodavatelju na daljnju obradu prema uvjetima ovisno o o
vrsti servisa/zamjene iz uvjeta Jamstvenog lista




6. Prodavatelj, od datuma primitka Uredaja ili dijela Uredaja na popravak ili zamjenu iz toc¢aka 1. i/ili 3. ovog
Jamstva, ima rok od najvise 30 (trideset) dana za rjeSavanje prigovora te nakon tocaka 4. i 5, te narucitelju
poslati popravljeni Uredaj ili dio Aparata (vanjski prikljucak) ili - novi Aparat ili dio Aparata (vanjski
priklju¢ak), a sve prema uvjetima iz tocaka 1., 2. i 3. ovog Jamstva.

7. U slucaju tocaka 5. i 6. ovog Jamstva, troSkovi prijevoza (izravni, posta, brza posta, zracni prijevoz...),
slanja i preuzimanja Uredaja ili dijelova Uredaja do servisa/prodavaca i natrag do kupca, u oba smjera, snosi
kupac.

8. Jamstvo od 2 (dvije) godine pokriva uredaj, dvije vanjske antene, dva kabela i dva drzaca. Ispravljac nije
pokriven jamstvom od 2 (dvije) godine, koje je pokriveno jamstvenim rokom proizvodaca

9. Nakon isteka jamstvenog roka od 2 (dvije) godine sve eventualne zamjene, popravke Uredaja ili dijelova
Uredaja vrsit ¢e se po punoj prodajnoj cijeni prema vazeé¢em cjeniku.

10. Kupac ima pravo predomisliti se i odustati od kupnje bez obrazloZenja, a najkasnije u roku od 14
(Cetrnaest) dana od dana kupnje. Kupac mora isti uredaj (kompletan u kutiji) neoste¢en odmah (unutar ovih

14 dana) o svom trosku vratiti/poslati lokalnom distributeru ili sjedistu tvrtke, a novac (cijena koju je platio

za uredaj) bit ¢e vracen u roku od 8 dana od dana primitka kompletnog i neoste¢enog Uredaja. U slucaju
povrata oStecenog ili nekompletnog Uredaja (a Sto se mora utvrditi osobno ili fotografijama kupca prije
nego Sto aparat odnese prodavatelju te pregledom prodavatelja po primitku vraéenog aparata), kupcu ée
biti vra¢en novac u vrijednosti umanjenoj za nedostajuci iznos. dio i/ili osteéenje/kvar uzrokovan
koristenjem uredaja u razdoblju navedenom u ovoj tocki 10. ovog Jamstva. Vrijednost naknade za oSte¢ene
ili nedostajuce dijelove utvrduje se prema tablici iz vazeéeg cjenika.

11. Prodavatelj ¢e svakako u duhu dobrog domacina nastojati pronaci obostrano zadovoljavajuce rjesenje.
Ukoliko se ne postigne zajednicko i za obje strane zadovoljavajuce rjesenje, obje strane mogu zatraziti
pravnu zastitu od nadlezne trZiSne inspekcije i/ili nadleznog domacdeg ili medunarodnog suda.




