GARANTNI LIST WoW - UHU ku¢ni aparat

1.U sluéaju prestanka rada- kvara samog aparata, displeja, softvera, dela aparata i/ili spoljnih
antena/aplikatora, drZaca, kablova a u bilo kom smislu izazvanom proizvodnjom i/ili transportom
prodavca/transportera, garantni rok je 2 (dve) godine od dana preuzimanja punog paketa Aparata. U ovom

garantnom roku a pod uslovima iz tacke 1 ove Garancije, prodavac ima o svom trosku da zameni/popravi
neispravan deo u korist kupca.

Garancija od 2 (dve) godine u punoj snazi vazi_ 0SIM U SLUCAJU- spoljnih fizi¢kih odteéenja a samim tim i

verovatnih osteéenja unutrasnjih elektronskih delova, dakle kvarova izazvanih namernim ili nenamernim
nepazljivim nesavesnim rukovanjem kupca (oSteéenja i lomova kucista, kidanja kablova, konektora, pucanja
Stampane ploce, loma touch screen ekrana itd), a Sto se zajednicki utvrdjuje fotografijama pre slanja aparata il
dela aparata u servis kao i fotografijama prilikom kontrolnog pregleda u servisu. U ovom slucéaju vaZze uslovi
koriS¢enja iz tacke 3 ove Garancije.

Kupac prvo mora prodavcu uputiti zvanican zahtev za reklamaciju, sa fotografijama i obrazlozenjem
(telefonski poziv, pismo, e-mail, sms, slike .. ) u propisanom garantnom roku iz tacke 1 ove Garancije.

2.USLOVI UVAZENJA GARANCIJE USLED NESAVESNOG | NEPAZLJIVOG KORISCENJA

- Aparat, antene, drzace, kablove, ispravlja¢ (u daljem tekstu Aparat) nikad ne ukjucivati odmah po pristizanju.
Uvek dozvoliti da dostigne sobnu temperaturu. Aparat nikad ne ukljucivati u stare, nesigurne i neuzemljene
uti¢nice u produznim kablovima ili u zidu. Aparat nikad ne izlagati temperaturama ispod 4 stepena C i preko 40
stepeni C (39 F— 104 F). Aparat ne izlagati otvorenoj toploti visokih temperatura (jako sunce, blizina vatre ili
jace grejno telo). Aparat ne paliti. Ne uvrtati kablove bez potrebe, ne prelamati ih, ne sedi i ne kidati konektore
(prilikom izvlacenja kablova iz aparata/antena/drzaca, iste drzati samo za gumirane delove konektora, nikako za
kablove). Isto vazi i za ispravljac! Aparat ne izlagati ekstremnim hladnoéama i ledu. Aparat nikad ne polivati
vodom/te¢nostima i drzati ga dalje od tecnosti i vlage. Aparat ne dirati mokrim ili masnim rukama. Aparat ne
brisati sredstvima za CiS¢enje (samo mekom krpom). Aparat ne bacati s visine i ne udarati ga ¢vrstim i oStrim
predmetima. Aparat ne stavljati u usta i koristiti kao podmetac. Aparat ne otvarati i ne menjati/popravljati
delove Aparata sam. Aparat ne davati deci ispod 16 godina da ga sami koriste i/ili da se igraju i stavljaju u usta.
Sve o nacinu kori$éenja a Sto utiCe na garantne uslove procitati u Uputstvu za upotrebu

3. U slucaju ustanovljenja od strane prodavca, da je kvar/ostec¢enje aparata, antena, drzaca, kablova,
konektora, ispravljaca (u daljem tekstu Aparat) nastao nesavesnim rukovanjem Aparatom (odeljak 2 tacke 1 i
tacka 2 ove Garancije), popravka ili zamena Aparata i/ili pojedinaénih delova Aparata u Garantnom roku od 2
(dve) godine od datuma kupovine Aparata ¢e se vrsiti po 30% umanjenom cenovniku servisiranja/zamene u
odnosu na redovan cenovnik.

4. Prodavac ima rok od najvise 8 (osam) dana od datuma prijema zahteva za reklamaciju, da kupcu odgovori
(email, pismo..) na pisani zahtev reklamacije iz tacaka 1 i/ili 3 ove Garancije




5. Kupac po prijemu odgovora na reklamaciju od strane prodavca iz tacke 4 ove Garancije, ima najvise 8 dana
da Aparat i/ili deo Aparata donese/posalje prodavcu na dalje postupanje prema uslovima zavisnim od vrste
usluge servisa/zamene iz uslova Garantnog lista

6. Prodavac, od datuma prijema Aparata ili dela Aparata za popravku ili zamenu iz tacaka 1 i/ili 3 ove
Garancije, ima najviSe 30 (trideset) dana da resi zatev reklamacije a posle tacaka 4 i 5, i da kupcu posalje-
popravljen Aparat ili deo Aparata (spoljni prikljucak) ili - novi Aparat ili deo Aparata (spoljni prikljucak), sve
prema uslovima iz tacaka 1, 2 i 3 ove Garancije.

7. U slucaju tacaka 5 i 6 ove Garancije, trosSak transporta (direktno, posta, brza posta, avio prevoz...), slanja i
prijema Aparata ili delova Aparata servisu/prodavcu i nazad kupcu, u oba smera snosi kupac.

8. Garancijom 2 (dve) godine je obuhvacen aparat, dve spoljne antene, dva kabla i dva drzaca. Garancijom od 2
(dve) godine nije obuvaden ispravlja¢, za koji vazi garantni rok proizvodjaca

9. Posle isteka Garantnog roka od 2 (dve) godine sve eventualne zamene, popravke Aparata ili delova Aparata
¢e se vrsiti po punoj prodajnoj ceni, prema vaze¢em cenovniku

10. Kupac ima pravo da se predomisli i odustane od kupovine bez ikakvog objasnjenja a najvise 14
(Cetrnaest) dana od datuma kupovine. Kupac ima da isti Aparat (kompletan u kutiji) neoSte¢en odmah (u
okviru ovih 14 dana) vrati/posalje o svom trosku lokalnom distributeru ili sedistu kompanije a novac (cena koju
je platio za Aparat) ¢e mu biti vracen u roku od 8 dana od dana prijema kompletnog i neosSteéenog Aparata. U
slu¢aju vradanja ostec¢enog ili nekompletnog Aparata (a Sto se zajednicki ima utvrditi licno ili fotografijama
kupca pre vacanja aparata prodavcu i kontrolnim pregledom prodavca po prijemu vraéenog Aparata), kupac ée
dobiti nazad svoj novac u vrednosti umanjenoj za nedostajuci deo i/ili ostecenje/kvar nacinjen koris¢enjem
Aparata u periodu naznaéenom u ovoj tacki 10 ove Garancije. Vrednost naknade za oSteéene ili nedostajuce
delove odredjuje se prema tabeli iz vaze¢eg cenovnika.

11. Prodavac ée se svakako potruditi da nadje obostrano zadovoljavajuce resenje za obe strane u duhu dobrog
domacdina. Ukoliko do zajednickog a za obe strane zadovoljavajuéeg resenja ipak ne dodje, obe strane pravnu

zastitu mogu potraziti kod nadlezne trzisne inspekcije i/ili nadleznog domaceg ili medjunarodnog suda.




